Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer Daten:

Energie & Lebensfreude Praxis Millstittersee Hexe

Cornelia Ortner

Lindenweg 10

Telefon: + 43 (0) 676 3517917

E-Mail: ortnercornelia@gmx.at

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
ausschliefdlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG
2003). In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie iiber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitung im Bereich unseres Unternehmens.

Veranstaltung von Schulungen/Seminaren und Lebensbegleitung/energetisch
spirituelle Hilfestellung in Einzelsitzungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Abhaltung von Schulungen und
Seminaren, sowie zur Lebensbegleitung/energetisch spirituellen Hilfestellung in
Einzelsitzungen.

Hierflir benotigen wir von [hnen Stamm- und Kontaktdaten wie beispielsweise Ihren
Namen, Ihre Anschrift, [hre E-Mail-Adresse, Telefonnummer und zur eindeutigen
Feststellung Ihrer Identitdt und Ihrer Volljahrigkeit Ihr Geburtsdatum. Diese Daten
bendtigen wir, damit Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Die
Rechtsgrundlage hierfiir ist die Vertragserfiillung bzw. die Durchfiihrung
vorvertraglicher Mafnahmen auf Ihre Initiative hin.

Im Rahmen der Erbringung der Dienstleistung kann es sein, dass tiber
personenbezogene Daten von lhnen, die unter besondere Kategorien von Daten fallen,
gesprochen wird oder diese im Rahmen einer Aufgabe, die Teil der Dienstleistung ist,
erhoben werden. Wir dokumentieren die Erbringung unserer Dienstleistung und
samtliche angefallenen Unterlagen und Notizen, die auch diese besonderen Kategorien
von Daten enthalten kénnen, zur Verteidigung von Rechtsanspriichen zusammen mit
Ihren Kontakt- und Stammdaten in einem Klientenakt.

Besondere Kategorien von Daten sind beispielsweise: rassische und ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehorigkeit, Gesundheitsdaten, Daten zum Sexualleben oder der
sexuellen Orientierung und besonders personliche Daten.

Wir sind zur Fiihrung eines solchen Klientenaktes auch rechtlich verpflichtet. Dieser
wird 7 Jahre lang aufbewahrt und nur im Streitfall an unsere Rechtsvertreter und an die
zustandigen Behorden, wie beispielsweise Gerichte, weitergegeben.

Ihre Stamm- und Kontaktdaten, sowie die Art der Dienstleistung, die Sie bei uns in
Anspruch genommen haben, kénnen fiir Marketing zu eigenen Zwecken, wie unten
beschrieben, weiterverwendet werden. Weiters weisen wir Sie darauf hin, dass diese
Daten auch gemaf3 den gesetzlichen Vorgaben zur Erfiillung der Aufzeichnungspflichten
verwendet und 7 Jahre lang aufbewahrt werden.

Aufnahme und Veréffentlichung von Fotos und Videos

Wir fertigen zur Darstellung unserer Aktivititen und zur Offentlichkeitsarbeit, um
unseren Bekanntheitsgrad zu erhohen, bei dieser Veranstaltung Fotos und Videos an.
Die Aufnahmen werden auf unserer Webseite, in Social-Media-Kanalen, sowie in
Printmedien von uns veroffentlicht. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes
Interesse (Art. 6 Abs 1 1it f DSGVO, §12 & §13 DSG). Es besteht das Recht gegen die
Verarbeitung Widerspruch zu erheben. Der Widerspruch kann an unsere oben
angefiihrten Kontaktdaten, gerichtet werden.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass unser Interesse an der Aufnahme und Verwendung



von Fotos und Videos nicht iibermafig in die Rechte und Freiheiten von Ihnen eingreift.
Insbesondere, weil die Veranstaltung im 6ffentlichen Rahmen stattfindet und wir bei
Aufnahme und Veroffentlichung darauf achtgeben, dass keine berechtigten Interessen
von Thnen als abgebildete Person verletzt werden. Sofern aus besonderen Griinden die
Rechte und Freiheiten von Ihnen durch die Verarbeitung verletzt werden bzw. worden
sind, werden wir durch geeignete Mafnahmen die weitere Verarbeitung unterlassen.
Eine Unkenntlichmachung in Printmedien, die bereits ausgegeben sind, kann nicht
erfolgen. Eine Loschung auf der Webseite oder auf Social-Media-Kanélen erfolgt im
Rahmen unserer technischen Méglichkeiten.

Wir l6schen die Aufnahmen von IThnen spatestens nach Ablauf des zweiten Jahres nach
der letzten Verwendung fiir den oben beschriebenen Zweck der Darstellung unserer
Aktivititen und Offentlichkeitsarbeit. Weitergegeben werden Aufnahmen, auf denen Sie
abgebildet sind, an Soziale Netzwerke (Facebook & Co.), Printmedien und an der
Veranstaltung beteiligte Partner. Weiters konnen Fotografen, Werbe- und PR-Agenturen
und IT-Dienstleister zur Aufnahme, Bearbeitung und Veroffentlichung von Fotos und
Videos, auf denen Sie abgebildet sind, durch uns als Auftragsverarbeiter herangezogen
werden.

Marketing fiir eigene Zwecke

Wenn Sie Kunde bei uns sind konnen Ihre Kontakt- und Stammadaten in einer
Kundendatenbank fiir Marketing zu eigenen Zwecken gespeichert werden. Dies machen
wir aufgrund tiberwiegend berechtigter Interessen, da es uns das Osterreichische
Telekommunikationsgesetz erlaubt, Ihnen als Kunde, bis auf Widerspruch, Werbung zu
dhnlichen Produkten, wie denen, die Sie bereits bei uns in Anspruch genommen haben,
auch per E-Mail zukommen zu lassen. Wir speichern lhre Daten zu diesem Zweck bis
zum Ablauf des dritten Jahres nach dem letzten Kundenkontakt mit Ihnen. Ihren
Widerspruch kénnen Sie an uns iiber die oben angegebenen Daten richten.
Beantwortung von Anfragen

Wenn Sie uns Anfragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen schicken,
verarbeiten wir Daten von Thnen auf Grundlage vorvertraglicher Mafdnahmen auf [hre
Initiative hin.

Richten Sie Anfragen an uns, die nicht in Zusammenhang mit der Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Mafdnahmen auf [hre Initiative hin stehen, dann
betrachten wir diese Handlung als Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten fiir diesen
Zweck. In diesem Fall haben Sie ein Widerrufsrecht. Sie konnen Ihren Widerruf unter
den oben angegebenen Kontaktdaten an uns richten.

Wir speichern Daten zur Beantwortung von Anfragen, die nicht in Zusammenhang mit
einem Vertrag mit uns stehen, bis zu 6 Monate nach deren Beantwortung bzw. bis zur
Beilegung allfalliger Rechtsstreitigkeiten bei denen die Daten als Beweis dienen.

Daten, die wir im Zusammenhang mit Anfragen zu Vertragen oder vorvertraglichen
Mafénahmen erhalten haben speichern wir bis 6 Monate nach Beantwortung der
Anfragen und dartiiber hinaus bis zum Ablauf allfalliger fiir uns geltenden Garantie-,
Gewahrleistungs-, Schadenersatz- und Verjahrungsfristen, sowie bis zur Beilegung
allfalliger Rechtsstreitigkeiten. Wir speichern Ihre Daten nur langer als 6 Monate fiir
diesen Verarbeitungszweck, insofern die in der Anfrage oder der Beantwortung der
Anfrage enthaltenen Daten fiir diese Punkte relevant sind.

Bereitstellung unseres Internetauftritts

Im Rahmen unseres Internetauftritts speichern wir IP-Adressen, Verbindungsdaten, die
Version lhres Browsers und welches Betriebssystem Sie verwenden. Diese Daten
werden nach 6 Monaten geloscht bzw. anonymisiert. Wir brauchen diese Daten um
unseren Internetauftritt vor Angriffen und Missbrauch zu schiitzen und fiir statistische
Auswertungen.



Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermoglichen. Die durch ein Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und
dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum
zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA tlibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um [hre Nutzung der Webseite
auszuwerten, um Reports liber die Webseiten-Aktivititen zusammenzustellen und um
weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von [hrem Browser tibermittelte [P-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen der Webseite vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Wartung der IT-Infrastruktur, Verbesserung unserer Services, sonstige Dritte

Bei der Verbesserung unserer Services und bei der Wartung oder Reparatur unserer
Gerate lassen wir uns teilweise von Dienstleistungsunternehmen unterstiitzen. Es
konnen deshalb externe IT-Dienstleister und Unternehmensberater Zugriff auf und
Einblick in die von Thnen gespeicherten personenbezogenen Daten erlangen. Diese
Dienstleister sind jedoch zur Geheimhaltung verpflichtet und diirfen Ihre Daten auch
nicht fiir eigene Zwecke kopieren oder verarbeiten. Um unseren steuerlichen
Verpflichtungen nachkommen zu kénnen beauftragen wir einen Steuerberater.
Léschung

Wir speichern personenbezogene Daten von Ihnen nur solange diese fiir einen
bestimmten Zweck benétigt werden und solange wir dafiir auch eine zuladssige
Rechtsgrundlage haben. Ist Zweck oder Rechtsgrundlage nicht mehr gegeben, werden
Ihre Daten schnellst moglich aus unseren Live-Systemen geldscht. Da es fiir uns nicht
mit verhaltnismafliigem Aufwand moglich ist, Ihre Daten aus unseren Backups zu
l6schen, nehmen wir die L6schung mit dem Wiedereinspielen eines Backups vor.

Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung,
Einschrankung, Dateniibertragbarkeit und Widerspruch zu. Dafiir wenden Sie sich an
uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstofst oder Thre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist die
Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, zustiandig.
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